Die Hochschule hat fiinf Fakultiten mit insgesamt 21 Studiengiingen © FH Schumalkalden

Viele Hochschulen sind mittlerweile im Bereich Social Media akfiv. Manchen
gelingt die Kommunikation mit ihren Studenten besser, anderen schlechter —
und das hat nichts mit der Gréfde der Institution zu tun. Erfolgreich ist bei-
spielsweise die kleine FH Schmalkalden.
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chmalkalden ist ein Ort im Siidwesten von Thiiringen

mit knapp 20.000 Einwohnern. Die Kleinstadt ist stolz
auf ihr hiibsches Zentrum mit spatmittelalterlichen Fach-
werkhausern. Und auf die Fachhochschule: Seit 2004 heif3t
der Ort offiziell "Hochschulstadt Schmalkalden", und Stadt
und Hochschule kooperieren miteinander, wie zuletzt bei-
spielsweise am 7. Oktober bei der 2. Schmalkalder Nacht der
Wissenschaft.

Die 1991 gegriindete Fachhochschule mit insgesamt 21 Ba-
chelor- und Masterstudiengangen ist in der Tat ein Erfolgs-
beispiel. Die Zahl der Studenten steigt stetig, zum Winterse-
mester 2011/2012 haben sich etwa mit 700 jungen Menschen
rund zwolf Prozent mehr als im Vorjahr fiir ein Bachelor-
oder Masterstudium eingeschrieben. Die Hochschule schnei-
det auch im CHE-Ranking gut ab. So liegt sie im Ranking fiir
Maschinenbau auf Platz 18 von 111, bei Elektro- und Infor-
mationstechnik auf Platz 16 von 103.

Es gibt aber noch einen dritten Bereich, in dem die FH
Schmalkalden vorn liegt: auf Facebook, wo die Hochschule

Ina Horn, Pressesprecherin der FH Schmalkalden
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Neben dem Hauptprofil gibt es ein eigenstindiges Profil der Studienberatung, da diese auch eine andere Zielgruppe anspricht

seit zwei Jahren vertreten ist. Public Marketing sprach mit der
Pressesprecherin Ina Horn {iber die Social Media-Strategie
der Hochschule.

Public | Im Verhaltnis zu Ihrer kleinen Hochschule
mit rund 3.000 Studenten haben Sie sehr viele Facebook-Fans,
namlich tiber 1.200.

Ina Horn: Wir stehen tatsédchlich sehr gut da, wenn man uns
beispielsweise mit anderen Thiiringer Hochschulen ver-
gleicht: Die Fachhochschule Jena hat 460 Fans, die Fachhoch-
schule in Erfurt hat 820 Fans. Auch die Uni Jena hat mit 1.270
Fans nur etwas mehr als wir.

. Was glauben Sie, wieso Sie so erfolgreich
sind?
In ¢ Ich denke, das liegt daran, dass wir die Seite so gut
an die Studenten kommunizieren. Jeder weif3, dass wir eine
Facebook-Seite haben. Das findet sich beispielsweise promi-
nent auf unserer Homepage wieder und auch in unserem wo-
chentlichen Newsletter.

ublic Markeling: Was ist das fiir ein Newsletter?

Ina Horn: Wer bei uns studiert, steht auf dem Verteiler. Im
Newsletter informieren wir beispielsweise tiber Veranstal-
tungen an der Hochschule.

Neben dem Newsletter und der Homepage kommunizieren
wir die Seite auch auf Messen. Ebenso wie unsere weiteren
Social Media Aktivitaten, etwa das Facebook-Profil der Studi-
enberatung. Dieses kommt sehr gut an, es wird rege genutzt,
und es hat auch schon eine erste 'richtige' Studienberatung
dort stattgefunden.

Public Marketing: Wieso hat diese ein eigenes Profil und ist
nicht im Hauptprofil enthalten?

Zum einen wird es auch von der Studienberatung
betrieben. Zum anderen richtet es sich an eine andere Ziel-
gruppe, namlich Schiiler. Das Hauptprofil der Hochschule
hingegen hat unter seinen Fans ungefdhr zu zwei Dritteln
Studenten und zu einem Drittel Alumni.

Insofern haben beide Profile unterschiedliche Ziele: Das
Profil der Studienberatung soll neue Studenten gewinnen,
das Hauptprofil die Bindung der Studenten an ihre Hoch-
schule starken. Das Schone ist, dass wir dort auf einer ande-
ren Ebene kommunizieren kénnen, als dies sonst — beispiels-
weise auf der normalen Website — der Fall ist. Der Dialog ist
einfach lockerer, und das nehmen die Studenten sehr gut an,
sogar besser als die Website. Wir kénnen auf Facebook bei-
spielsweise auch Veranstaltungen posten, die auf der Website
nicht so passend wéren, wie den Termin der Semesteran-

fangsparty.

Public Marketing: Sie haben auf Facebook sogar eigene Pro-
file fiir die einzelnen Fakultdten. Lohnt sich der Aufwand?

na Horn: Diese Seiten werden von den einzelnen Fachschaf-
ten betrieben, also den Studenten, die das auch komplett ei-
genstandig machen. Insofern kann ich nicht genau sagen, ob
sich der Aufwand lohnt.

Public Markeling: Und wer betreut das Hauptprofil der Uni?
‘na Horn: Das macht ein Kollege aus unserer Kommunikati-
onsabteilung, die insgesamt aus vier Personen besteht.

) Was machen Sie, abgesehen von Facebook,
im Bereich Social Media?
Ina Horn: - Wir bedienen Twitter und sind neben Facebook
auch auf StudiVZ und im SchuelerVZ mit den so genannten
'‘Campus Spezialisten' aus der Hochschulkampagne der neuen
Bundeslander, 'Studieren in Fernost', aktiv. Dabei handelt
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Seit anderthalb Jahren hat die Hochschule einen Blog, um Schiiler
auf das Unileben einzustinmen

es sich um studentische Ansprechpartner an den jeweiligen
Hochschulen. Man kann aber ganz klar sagen, dass sich Face-
book als die Hauptplattform fiir uns herausgestellt hat.

Public Marketing: Daneben haben Sie ja auch noch einen Blog.
Ina Horn: Richtig, seit dem Frithjahr 2010 gibt es auf www.
hereinstudiert.de einen Blog, in dem junge Menschen tiber ihr
studentisches Leben berichten. Konzeption und Gestaltung
kommen von Kallinich Media aus Erfurt. Diese Unterseite
lauft ebenfalls ganz gut, speziell von Studienanfangern wird
sie rege genutzt.

Public Marketing: Wer bloggt denn auf der Seite?

Ina Horn: Das sind Studierende aus den Fakultiten Maschi-
nenbau, Elektrotechnik, Informatik, Wirtschaftswissenschaf-
ten und Wirtschaftsrecht.

Die Kommunikation auf der Website unterscheidet sich von jener
auf Facebook nicht nur im Tonfall, sondern auch inhaltlich

Public Markefing: Welche weiteren Kommunikationswege
nutzen Sie? Sie erwédhnten bereits Messen...

Ina Horn: Messen spielen in der Tat eine wichtige Rolle, eben-
so die klassische Offentlichkeitsarbeit. Wir haben natiirlich
auch Broschiiren. Anzeigen oder dergleichen kommen haupt-
sdchlich in der Bewerbungsphase zum Einsatz: Wir schalten
immer eine Anzeige im 'Zeit Studienfiihrer'. Das wird zentral
von einer Koordinierungsstelle fiir alle Thiiringer Hochschu-
len organisiert. Gestaltet haben wir das Motiv selbst. Anson-
sten haben wir in diesem Jahr verstarkt auf Plakatwerbung
gesetzt und organisieren mindestens einmal im Jahr eine Zei-
tungsbeilage in Stidthiiringen, Bayern und Hessen in Koope-
ration mit der Suhler Verlagsgesellschaft, dem Stidthiiringer
Verlag und der Fuldaer Zeitung.

Interview: Agneta Melzer
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