Forschungsbereich ,Multimedia Marketing*
Fachhochschule Schmalkalden

Profil

Der Forschungsbereich Multimedia Marketing wird durch die
interdisziplinare Verknipfung mehrerer Fachgebiete der Wirt-
schaftswissenschaften und der Informatik umgesetzt.

Ein Lehr- und Forschungsgebiet des Forschungsbereichs ist
die Entwicklung benutzerergonometrischer Préasentationen
von multimedialen Informationen fur PC's / Laptops, Note- /
Net-books sowie mobile Endgerate.

Im Usability-Forschungslabor erfolgen Untersuchungen zu
Humanfaktoren mit Hilfe von elektrophysiologischen und Blick-
verfolgungs- Messungen (Eyetracking).

Hiermit werden Erkenntnisse aus der Kommunikations- und
Marketingforschung tbertragen, um die Wirkung von multime-
dialen Werbekampagnen zu untersuchen.

Das zweite Lehr- und Forschungsgebiet des Forschungsbe-
reichs beschaftigt sich mit der Medienwirtschaft und der Net
Economy. Dies betrifft insbesondere die Entwicklung betriebs-
wirtschaftlich effizienter, multimedialer Marketingstrategien mit
Hilfe von verschiedenen Informations- und Kommunikations-

systemen.

Wissenschaftliche Arbeitsgebiete

Analyse der Marktentwicklung sowie -trends fiir Medienmarkte
Entwicklung crossmedialer Marketingstrategien
Monitoring wirtschaftlicher Eckdaten fir die Kultur- und Kreativwirtschaft

Untersuchung von Humanfaktoren, insbesondere emotionale Auswirkungen
und Beeinflussungen

Entwicklung von Informations- und Kommunikationsplattformen fiir demo-
graphisch alternde Regionen
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Mitarbeiter und Einrichtungen

Doktoranden
* Dipl.-Medienwirt (FH) A.Carjell
* Dipl.-Wirtschaftsinf. (FH) M. Heydenbluth

Usability-Forschungslabor

» Untersuchungen zur Gebrauchstauglichkeit

* Erfassung von Blickbewegungen (Eyetracking)
binokular, 250 Messungen pro Sekunde,
Genauigkeit: 0,4°

* Video-Aufzeichnungen

* Elektrophysiologische Aufzeichnungen

* Analysen: Fixationsverhalten, Smooth Pursuit
Performance, erster Blick, Heat Map

Referenzprojekte

Leistungen  Service  Migledschafi&Betrige  Gesundnet

* Marz — Juni 2009

Entwicklung des Untersuchungsdesigns zur
Optimierung des Anwendungssystems BKK-
fahr; Zusammenarbeit und Finanzierung tber
Mindbox OHG Dresden

« Oktober — Dezember 2009 o2 LesERSERVIE

Empirische Werbewirkungsmessung fur den
DHL-Leserservice-Relaunch; Zusammenarbeit
und Finanzierung tber Mindbox OHG Dresden

* Oktober 2007 — Méarz 2008

Empirische Usability-Studie fur ein webbasier-
tes Informations- und Kommunikationssystem.
Beurteilung von gestalterischen und funktio-
nellen Fragestellungen, insbesondere Benut-
zerfihrung und Bedienung

Zusammenarbeit mit einem deutschen, mittel-
standischen Unternehmen und einem kanadi-
schen Grof3unternehmen.




