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it-Servicemanagement

b a c h e l o r  o f S c i e n c e

Zulassungsvoraussetzungen ...

fachgebundene oder allgemeine hochschulreife,
keine weiteren Zulassungsbeschränkungen

Studienbeginn ...

mit dem Studium it-Sit-Sit ervicemanagement kann immer im 
Wintersemester begonnen werden.

Studieren in Schmalkalden ...

Der Studiengang it-Sit-Sit ervicemanagement an der fakultät
für informatik ist eingebettet in einen geschlossenennformatik ist eingebettet in einen geschlossenennf
hochschulcampus, der ihnen ermöglicht, die verschie-
denen hörsäle und multimedia-labore, die bibliothek,
die mensa und die Studentenwohnheime sowie für die
freizeitgestaltung verschiedene Sportplätze und den
Studentenclub schnell zu erreichen. mit ca. 3.000
Studierenden hat die hochschule im vergleich zu den
„massenuniversitäten“ eine überschaubare größe,
die eine persönliche atmosphäre zwischen Dozenten
und Studierenden erlaubt. 

Die lebenshaltungskosten in Schmalkalden sind günstig 
und es existiert ein breites angebot an erschwinglichen 
Studentenwohnungen in unmittelbarer nähe zur hoch- 
schule. Die gute ausstattung der hochschule und 
der fakultät spiegelt sich in verschiedenen hochschul- 
rankings wider. So belegen die Studiengänge der 
fakultät für informatik in maßgeblichen nformatik in maßgeblichen nf hochschul- 
rankings Spitzenplätze in bezug auf die ausstattung mit 
Pcs, audiovisuelle medien, arbeitsplätze für Studierende 
und multimedia-labore.

vorteile auf einen blick

•	 Praxisbezogenes lehrangebot mit Übungen,
 Projekten, Unternehmensplanspiel und fallstudien
•	 moderne it-ausstattung und labore
•	 Praxissemester von 15 Wochen oder alternatives
 auslandsstudium
•	 Persönlicher kontakt zu den Professoren
•	 überschaubare Semestergrößen
•	 Umfangreiche Wahlmöglichkeiten im Studium
 an der fakultät durch thüringens größtes
 Professorenkollegium im bereich informatik
 und Wirtschaftsinformatik

noch fragen? 
Sprechen Sie uns an! 
Wir helfen ihnen gerne weiter ...

Zentrale Studienberatung
fachhochschule Schmalkalden
Zentrale Studienberatung
blechhammer
98574 Schmalkalden

teltelt . 0 36 83 / 6 88 - 10 23
fax 0 36 83 / 6 88 - 98 10 23
studienberatung@fh-schmalkalden.de 

Studienberatung informatiknformatiknf
fachhochschule Schmalkalden
Sekretariat fakultät informatiknformatiknf
claudia biallaß
am Schwimmbad
98574 Schmalkalden
teltelt .: 0 36 83 / 6 88 - 40 01
fax: 0 36 83 / 6 88 - 44 99
c.biallass@fh-sm.de
www.fh-schmalkalden.de
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it-Servicemanagement

“www.informatik.fh-schmalkalden.de

Wettbewerbsvorteile und
kundenfreundlichkeit durch
it-Serviceorientierung ...

Das Wettbewerbsumfeld von Unternehmen und 
verwaltung wird zunehmend von den anforderungen nforderungen nf
der kunden nach einer stärkeren Serviceorientierung 
geprägt. Um diesen forderungen gerecht werden zu 
können, erfährt das „kundenmanagement“ eine neue 
bedeutung. Zum einen muss die Serviceorientierung 
direkt in der Unternehmensstrategie berücksichtigung 
finden, zum anderen ist die ausrichtung der Unter-
nehmensprozesse am kundenlebenszyklus und 
die Umsetzung eines kundenbeziehungsmanagements 
ohne eine entsprechende it-Unit-Unit terstützung nicht 
effizient realisierbar: für kunden von it-Dienstleistit-Dienstleistit ern 
stehen heute nicht mehr die technologtechnologt ien im vorder-
grund, sondern der durch die technologtechnologt ien geschaffene 
konkrete nutzen.

Die bereitstellung der it-Sit-Sit ervices bzw. der anwendungs-
systeme zur Umsetzung des kundenmanagements
erfordert entsprechende it-it-it infrastrukturen und die
konzeption geeigneter it-it-it architekturen. Darüber hinaus
müssen kommunikationsstrategien unter ausnutzung
aktueller internet- und Web-tternet- und Web-tternet- und Web- echnologtechnologt ien geschaffen
werden, die die bestehenden hohen Schutzbedarfe 
hinsichtlich Datenschutz und Datensicherheit sowie die
Urheber- und vermarktungsrechte an digitalen medialen
inhalten erfüllen.

Die entwicklung und Produktion der erforderlichen,
flexiblen it-Dienstleistungen muss im it-Dienstleistungen muss im it rahmen eines
geeigneten it-Sit-Sit ervicemanagements erfolgen. Dabei
muß für eine Wirtschaftlichkeit des betriebs auch eine
Standardisierung von Prozessen und methoden 
erfolgen.

lernen Sie im rahmen des sechssemestrigen
bachelorstudiums:

•	 technologtechnologt ische innovationen im bereich it-Sit-Sit ervices
zu erkennen und bewerten

•	 it-Sit-Sit ervicestrategien mit Unternehmensstrategien
abzustimmen

•	 it- und it- und it Web-Services zu designen und 
zu entwickeln, sowie it-Pit-Pit rojekte zu realisieren

•	 it-Sit-Sit ervice- und kommunikations-Prozesse 
zu modellieren und zu steuern

•	 Standards und normen im bereich it-Sit-Sit ervices
(itil, cobit, cobit, cobit mof, umof, umof .a.) anzuwenden

•	 die gestaltung von it-Sit-Sit erviceverträgen und
it-Sit-Sit ervicelevel-vereinbarungen zu beeinflussen

•	 das informationsmanagement, den laufenden nformationsmanagement, den laufenden nf
betrieb und die Wirtschaftlichkeit der it-Sit-Sit ervice-  

 informations-nformations-nf infrastruktur zu managen

Profil des Studienganges ...

Der bachelorstudiengang it-Sit-Sit ervicemanagement
zielt darauf ab im rahmen eines berufsbefähigendenahmen eines berufsbefähigendenahmen eines beruf
Studiums fähigkeiten und kenntnisse zu vermitteln,
die es den absolventen ermöglichen, in den skizzierten
feldern entwicklung, gestaltung und betrieb service-
orientierter it-it-it architekturen sowie der Planung, 
konzeption und onzeption und gestaltung von it-Sit-Sit ervices

1. technologische Zusammenhänge vor dem
 hintergrund solider kenntnisse im hard- und
 Softwarebereich zu verstehen,
2. auf die Unternehmensstrategie abgestimmte
 it-Strategien zu entwickeln,
3. möglichkeiten und grenzen einzelner technologien
 für die gestaltung von it-Services zu bewerten,
4. geschäftsmodelle fuer it-Services und entsprechende
 Service level agreements zu entwickeln,
5. die Wirtschaftlichkeit und effizienz des einsatzes
 von it-Services zu bewerten und anhand geeigneter
 interner kontrollsysteme zu evaluieren,
6. den laufenden betrieb und die Wartung   
 verschiedener anwendungssysteme sicherzustellen,
7. kundenspezifische customizing-Projekte zu planen
 und durchzuführen
8. und systematisch den erfolg einzelner vorhaben und
 Projekte zu kontrollieren.

berufsaussichten ...

Die einsatzgebiete der absolventen sind in erster linie
im bereich der informations- und nformations- und nf telekommuniktelekommunikt ations-
branche zu sehen. hier sind in erster linie interne und
externe it-Dienstleistit-Dienstleistit er wie internet- und application-
Provider, rechenzentren, Softwareentwickler und 
Systemhäuser zu nennen. Darüber hinaus besteht aber
auch in Unternehmen mit eigenen it-it-it abteilungen ein
zunehmender bedarf im bereich serviceorientierter
gestaltung interner unternehmerischer Prozesse 
einschließlich change management kompetenzen.

Das Studium eröffnet ihnen sehr gute berufschancenerufschanceneruf
in verschiedenen bereichen der informationstechnologienformationstechnologienf
wie z.b. in den folgenden . in den folgenden . in den f funktionen:

•	 it-Sit-Sit erviceexperte/in für Softwareentwicklung
und customizing

•	 experte/in für application Service Providing
und internet-Providing

•	 Projektmanager/in it-Sit-Sit ervices
•	 it-it-it berater/in it-Sit-Sit ervicemanagement
•	 experte/in benutzerbetreuung, callcenter

und User-helpdesk

bachelor- / masterabschlüsse ...

mit ihrem bachelorstudium it-t-t Servicemanagement
erwerben Sie bereits nach 6 Semestern einen berufs- 
qualifizierenden abschluss, der Sie fit für den berufs-
einstieg macht. Das vorgeschriebene Pflichtpraktikum 
im Studium erleichtert ihnen den berufsstart, weil Sie 
schon bestimmte felder eines berufes hautnah erleben 
konnten. Die konsequente Praxisorientierung ist ein 
von arbeitgebern sehr geschätzter Pluspunkt der fach-
hochschulabsolventinnen und -absolventen. ein guter 
bachelorabschluss ermöglicht die aufnahme eines 
weiterführenden masterstudiums. in der fakultät
informatik bieten wir den „konsekutiven“ master-
studiengang „angewandte medieninformatik“
an, der das bachelorprogramm fachlich fortführt und
der nach vier Semestern zu einem zweiten hochschul-
abschluss führt. Dieser masterstudiengang ist darauf 
ausgelegt, die wissenschaftliche Qualifikation im feld der 
interaktiven multimedialen Dienste und anwendungen, 
auch im hinblick auf it-t-t Services, serviceorientierte 
it-t-t architekturen sowie serviceorientierte kommunika-
tionsprozesse zu vertiefen und zu erweitern. Das for-
schungsgeleitete Studieren nach interessensgebieten 
wird hier durch eine hohe Wahlfreiheit gefördert. 
absolventinnen und absolventen eines masterstudiums 
können im anschluss als Spezialisten in verschiedensten 
Praxisgebieten arbeiten. ein qualifizierter master-
abschluss befähigt auch zur aufnahme einer Promotion 
und den beginn einer wissenschaftlichen laufbahn.

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

Grundlagen
Mathematik
Einführung in die Wirtschaftsinformatik
Serviceorientierte Architekturen
Programmierung I und II
Betriebswirtschaftslehre I und II
Grundlagen des Marketing
Rechnungswesen
Statistik und Qualitätsmanagement
Einführung in das IT- und Wirtschaftsrecht
Englisch

Pflichtmodule der
Vertiefungsgebiete
Informations- und IT-
Servicemanagement
Kommunikation
Multimedia-/ Kom-
munikationssysteme
Unternehmens-
führung
Anwendungs-
systeme
Datenbanksysteme

Pflichtmodule 
Projektmanagement
Software Engineering
Service Engineering

Praxissemester
IT-Sicherheit/
Datenschutz
Qualifizierungskurs
CoBIT, ITIL Foundation

Bachelor-Thesis

Wahlmodule
Schlüssel-
qualifikationen

Pflicht-Vertiefungsgebiete
Informations- und 
Servicemanagement I
Anwendungssysteme I

Wahl-
Vertiefungsgebiet
Wahl-Vertiefung I

Pflicht-
Vertiefungsgebiete
Informations- und 
Servicemanagement II
Anwendungssysteme II

Wahl-
Vertiefungsgebiet
Wahl-Vertiefung II

Studienverlauf ...

Der Studienaufbau des sechssemestrigen bachelor-
studienganges it-t-t Servicemanagement entspricht der 
Zielstellung, in den ersten beiden Semestern grundlagen 
zu vermitteln, mit denen dann im dritten und nach-
folgenden Semester fachspezifische aspekte des 
informationsmanagements, des einsatzes verschiedener 
anwendungssysteme sowie des it-t-t Servicemanagements 
erschlossen werden können. neben den Pflichtmodulen 
und den zwei Pflicht-vevev rtiefungsgebieten können die 
Studierenden aus einem angebot von vier vevev rtiefungs-
gebieten ein Wahlpflicht-vevev rtiefungsgebiet nach 
eigenem interesse auswählen. Dies soll dazu beitragen, 
die akzente des Studiums in der kzente des Studiums in der k kerninformatik, 
Wirtschaftsinformatik oder mehr im wirtschaftlichen 
bereich setzen zu können. Da das erfolgreiche agieren 
im it-t-t Servicemanagement auch in besonderem maße 
überfachliche Schlüsselkompetenzen, z.b. im bereich 
der kommunikation sowie der transfer- und Sozial-
kompetenzen voraussetzt, werden hierzu eigene 
vevev ranstaltungen angeboten. im fünften Semester sollen 
die Studierenden ihre bisher erlernten kenntnisse im 
rahmen eines Praxissemesters in Unternehmen
vertiefen oder alternativ internationale erfahrungen
im rahmen eines auslandsstudiums sammeln.
Das Studium soll nach der erstellung der bachelorarbeit
im sechsten Semester abgeschlossen werden.

Studienbegleitend können die Studierenden Studienbegleitend können die Studierenden itilitil
foundation und SaP terP10 Zertifizierungsprüfun-
gen ablegen.




